REGULAMIN PILATES LUNA ACTIVE

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi zasadami i przestrzeganie regulaminu Pilates Luna Active.

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki Klientéw Pilates Luna Active (dalej zwany:
,Regulaminem”) prowadzonego przez firme:

Pilates Luna Active Justyna Kruszena-Opyd

NIP: 6452164588

Adres siedziby: ul. Krucza 37, 42-605 Tarnowskie Géry

wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG)
(dalej: ,Studio”).

Dane kontaktowe Studia:

tel. 501 428 100

e-mail: kontakt@lunaactive.pl

strona internetowa: www.lunaactive.pl

Studio swiadczy ustugi z zakresu aktywnosci fizycznej na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

l. Postanowienia ogdlne

1. Korzystanie z ustug Pilates Luna Active jest mozliwe wytagcznie po zapoznaniu sie z
niniejszym Regulaminem.

2. Zakup karnetu oraz uczestnictwo w zajeciach oznacza akceptacje postanowiern Regulaminu.

3. Klient przed rozpoczeciem pierwszych zajeé oéwiadcza, ze nie posiada przeciwwskazan
lekarskich do wykonywania éwiczen.

4. Klient korzysta z ustug Pilates Luna Active na wtasng odpowiedzialnos¢. Studio nie
odpowiada za uszkodzenie ciata ani pogorszenie stanu zdrowia wynikajace z udziatu w
zajeciach.

5. Przedmioty osobiste nalezy pozostawi¢ w szafkach ubraniowych w szatni.

6. W zajeciach moga uczestniczyé wytacznie osoby petnoletnie. W przypadku oséb
niepetnoletnich wymagana jest pisemna zgoda lub obecnosé opiekuna prawnego.

7. W Studio obowigzujg wytagcznie karnety Pilates Luna Active.

8. Trening pilates na reformerach oraz pilates na macie trwa maksymalnie 50 minut, trening
jogi trwa 1 godzine 20 minut.

9. Studio zastrzega sobie prawo do zmiany instruktora zaje¢ grupowych bez wczeéniejszego
informowania uczestnikow.

10. Regulamin dostepny jest w Studio oraz na stronie internetowej www.lunaactive.pl.
11. Nieznajomosé Regulaminu nie zwalnia z obowigzku jego przestrzegania.

Il. Karnety i ptatnosci

1. Aktualny cennik oraz grafik zaje¢ dostepne s3 na stronie internetowej www.lunaactive.pl
oraz w aplikacji Fitssey obstugujacej Studio.

2. Potwierdzeniem zapisu na zajecia jest dokonanie ptatnosci w systemie rezerwacyjnym.

3. Udziat w zajeciach mozliwy jest wytagcznie po uiszczeniu optaty za pojedyncze zajecia lub
posiadaniu waznego karnetu.
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10.

11.

. Karnet jest wazny przez okres wskazany w cenniku. Niewykorzystane wejscia przepadajg i

nie podlegajg zwrotowi srodkow, z wyjatkiem indywidualnie uzgodnionych przypadkow.

. Zajecia grupowe moga zostaé¢ odwotane bez konsekwencji do 12 godzin przed planowanym

terminem. P6zniejsze odwotanie uznaje sie za zajecia przeprowadzone i wejscie zostaje
potragcone z karnetu.

. Zajecia treningu personalnego oraz DUO mozna odwota¢ bez straty wejscia do 24 godzin

przed uméwionym terminem.

. Zaméwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe za posrednictwem aplikacji Fitssey. W celu

ztozenia zamowienia Klient powinien:

a) wybraé¢ produkt w aplikacji,

b) zalogowac¢ sie lub zarejestrowag,

¢) kliknaé przycisk ,Zamawiam i ptace”,

d) wybra¢ forme ptatnosci i dokona¢ ptatnosci,

e) po optaceniu otrzymac dostep do zakupionej liczby treningéw.

. Obstuge ptatnosci online zapewnia operator Imoje.

. Dostepne formy ptatnosci: przelew, BLIK, ptatnosci elektroniczne oraz karty ptatnicze.

Czas realizacji zamoéwienia liczony jest od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci.

Zwroty realizowane sg przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze Klient wyrazi
zgode na inng forme.

lll. Zasady uczestnictwa w zajeciach

1.

Klient ma obowigzek poinformowaé instruktora przed zajeciami o ztym samopoczuciu,
cigzy, kontuzjach lub innych problemach zdrowotnych.

. Na wszystkie zajecia obowigzuje wczesniejsza rezerwacja. Klient bez rezerwacji nie zostanie

dopuszczony do zaje¢.

. Liczba miejsc na zajeciach jest ograniczona - decyduje kolejnos¢ zapisow.

Obowigzuje wygodny stroj sportowy bez ostrych elementéw mogacych uszkodzi¢ sprzet.
Cwiczenia odbywaja sie boso lub w skarpetkach; zaleca sie zdjecie bizuterii.

. Po zakonczonych zajeciach Klient zobowigzany jest do dezynfekcji uzytego sprzetu i

odtozenia go na miejsce.

IV. Zasady porzagdkowe

1.

Klient zobowigzany jest do dbania o punktualnosé, higiene osobistg oraz przestrzeganie
zasad czystosci w Studio.

. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na jego terenie.

. Na terenie Studia obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu, palenia tytoniu,

uzywania papierosow elektronicznych, posiadania i zazywania srodkéw odurzajacych oraz
przebywania pod ich wptywem.

. Zabrania sie rejestrowania obrazu i diwieku bez zgody instruktora.

. Zdjecia i nagrania wykonane podczas zaje¢ moga byé wykorzystywane do celéw

promocyjnych Pilates Luna Active, chyba ze Klient zgtosi sprzeciw.



V. Reklamacje i odstapienie od umowy

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji droga elektroniczna na adres:
kontakt@lunaactive.pl.

2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

3. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosé¢ w terminie 14 dni od daty
zakupu.

VI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 02.01.2026 r.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Pilates Luna Active zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Aktualizacje
publikowane beda na stronie internetowe;j .



